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Masterstudium Services of General
Interest, Projekie WS 2011/12

Die Lehre an Fachhochschulen soll auf einer
fundierten wissenschaftlichen Basis stattfinden,
zugleich aber von einer berufsbezogenen
Praxisorientierung gekennzeichnet sein. Was
bedeutet dies fir ein berufsbegleitendes
Masterstudium wie Services of General Interest,
wo der GroBteil der Studierenden bereits beruf-
liche Erfahrungen hat? Teilweise haben sie ihre
Berufserfahrungen in anderen Branchen gesam-
melt und wollen mit dem Studium in den &ffent-
lichen Sektor bzw. in den Gesundheits- oder
Sozialbereich wechseln. Viele SGI-Studierende
sind jedoch bereits in diesen Bereichen beruflich
tatig und bringen ihre Praxiserfahrungen in den
Lehrveranstaltungen ein.

Kompetenz durch Projekte

Damit die in den Lehrveranstaltungen neu er-
worbenen Kompetenzen und Qualifikationen
nicht nur Blicherwissen bleiben, missen sie in
der Praxis erprobt und weiterentwickelt werden.
Dies kann naturlich jeder einzelne in seinem
beruflichen Umfeld tun - gezielt aufbauend auf
die Studieninhalte geschieht es im Rahmen von
Praxisprojekten.

Zwei zentrale Themen des Studiums SGl -
Innovation und Strategie - sind deshalb nicht nur
Thema von theoretischen Lehrveranstaltungen
sondern auch von Praxisprojekten: Case Study
Innovation im 2. Semester, Case Study Strategie
im 3. Semester. Hier sollen die in den voran-
gegangenen Lehrveranstaltungen erworbenen
Kenntnisse umgesetzt werden. Die im Curricu-
lum daflr vorgesehen ECTS entsprechen einer
Arbeitsleistung von 170 Stunden.
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Lernen im Projekfream

In Teams von 5-7 Studierenden geht es darum,
unter Begleitung eines facheinschlagigen
Lehrenden den Projektauftrag kompetent zu
bearbeiten und die Ergebnisse nach Abschluss
des Projekts den Auftraggebern zu prasentie-
ren. Neben dem Kompetenzgewinn im fachli-
chen Bereich ergeben sich dabei zusatzliche
Qualifizierungschancen: Erfahrungen mit der
praktischen Umsetzung von Methoden des
Projektmanagements; die Férderung von Sozial-
kompetenz durch die zielorientierte Teamarbeit;
die Ubernahme von Verantwortung fiir Teilberei-
che des Projekts oder der Teamleitung. All dies
sind Schlisselkompetenzen flr die Karriere von
Nachwuchs-FUhrungskréaften.

Nefworking

Die Akquisition der Projekte erfolgt weitgehend
Uber die Netzwerke der Professorlnnen des
Studiengangs SGl. In den Projekten erhalten
auch die beteiligten Studierenden Zugang zu
diesen Netzwerken, lernen Flhrungskréfte
kennen und kdnnen sich durch eine kompetente
Projektarbeit profilieren. Wie vielfaltig die damit
gegebenen beruflichen Mdglichkeiten sind, zeigt
der in diesem Newsletter vorgestellte Uberblick
Uber die Projekte des Wintersemesters 2011/12.
Ergénzend wird ein Uberblick tiber die Diplom-
arbeitsprojekte jener Absolventinnen geboten,
die ihr Studium im Herbst 2011 abgeschlossen
haben sowie ein Bericht Giber Projekte von Stu-
dierenden des ersten Semesters im Rahmen der
Lehrveranstaltung ,Instrumente und Prozesse
strategischer Planung®.
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v.l.n.r. Prof. Dr. Markus
Lehner (Studiengangsleiter),
Mag (FH) Simone Schleifer
(Geschaftsfihrung
Familienbund), Sandra
FloBmann (Familienbund),
Mag. Thomas Stelzer
(Obmann Familienbund),
Franz Xaver Mayr,

Mag. Judith Leitner,

Andrea Raab, Nicole Gruber,
Johanna Mairhofer,
Kirchmauer Yvonne,

Prof (FH) Dr. Paul Brandl
(Projektcoach)
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Strategieprojekt SCI, Jahrgang 2010

Lebensphasenbezogene Personal-
entwicklung beim 00 Familienbund

Ausgangslage

In den letzten Jahren hat der OO Familienbund
einige tiefgreifende strukturelle Verdnderungen
in die Wege geleitet. An der Spitze des Vereines
gab es einen Wechsel beim Obmann und auch
in der Geschéftsfiihrung, der Mitarbeiterlnnen-
stand wurde erhéht und neue Strukturen in der
Verwaltung eingefiihrt. Der Fokus der Leitung
wurde vor allem auf diese strukturellen Ande-
rungen und nicht auf die Mitarbeiterlnnen ge-
legt. Deshalb hat die Geschéftsfihrung bewusst
dieses Projekt ins Leben gerufen.

Zielsetzung

Fir das Projekt ,Lebensphasenbezogene
Personalentwicklung beim OO Familienbund®
wurden drei Ziele festgelegt: Zunéchst sollte
eine Bestandsaufnahme der bestehenden
PersonalentwicklungsmaBnahmen durchgefiihrt
werden. In weiterer Folge stand die Erhebung
der Bedurfnisse der Mitarbeiterlnnen im Mittel-
punkt des Interesses. Drittes Ziel waren daraus
zu entwickelnde MaBnahmenvorschlage.

Services of General Inferest

Vorgehensweise

Nach eingehender Literaturrecherche entschied
sich die Projektgruppe dafir, das Modell des
beruflichen Lebenszyklus als Grundlage fur die
Erhebung der Mitarbeiterinnenbeduirfnisse zu
verwenden. In drei Fokusgruppen mit 25 Teil-
nehmerlnnen wurden zu den einzelnen Phasen
des beruflichen Lebenszyklus (vom Berufsein-
stieg Uber die Phasen Wachstum, Reife und
Séttigung bis zum Austritt aus dem Berufsleben)
die Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen gesammelt
und Vorschlage erarbeitet. In weiterer Folge
wurde mit diesen Ergebnissen ein Kreativwork-
shop mit der Projektgruppe abgehalten, in dem
weitere Vorschldge fiir Personalentwicklungs-
maBnahmen generiert wurden. Bei der Auswer-
tung stachen vier Themenfelder fur die weitere
Bearbeitung besonders hervor: Rekrutierung
neuer Mitarbeiterlnnen, Personaleinfiihrung,
interner Wissenstransfer und individuelle
Karriereplanung. Diese Themenbereiche wurden
dem Familienbund OO prasentiert und gemein-
sam diskutiert.

Ergebnisse

Fir den Bereich Rekrutierung empfiehlt die
Projektgruppe, die bestehende Mund-zu-Mund-
Propaganda zu niitzen und weiter auszubauen.
Zusatzlich soll die Mdglichkeit des Web 2.0
(Facebook & Co.) dafiir genutzt werden. Fir die
Einflihrung neuer Mitarbeiterlnnen wurde ein
100-Tage-Programm vorgeschlagen, das unter
anderem ein Mentorlnnen-/ Patinnensystem,
Handbucher und Mitarbeiterinnengesprache
vorsieht. Zum internen Wissenstransfer wurden
die Mdglichkeiten eines internen Unterneh-
menswiki und eines Unternehmensweblog vor-
gestellt. Im Bereich individuelle Karriereplanung
wurde ein Modell erarbeitet, das auf Basis der
Mitarbeiterlnnengespréche die Mitarbeiterinnen-
beurteilung und -entwicklung in den Vorder-
grund stellt. Auch die M&glichkeit von organisa-
tionsubergreifender Karriereplanung wurde als
innovativer Ansatz zur Diskussion gestellt.
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Strategieprojekt SCI, Jahrgang 2010

Analyse und Empfehlungen zur
Innenstadibelebung in vier Stadten

Ausgangslage und Zielsetzung

Aufbauend auf ein Forschungsprojekt der FH
Oberdsterreich, Campus Linz aus dem Friihjahr
2011, in welchem die Leistungen der Unterneh-
men der Innenstadte Altheim, Braunau, Gries-
kirchen, Ried und Schéarding erhoben wurden,
erfolgte von der Projektgruppe auf Basis dieser
Daten eine vertiefte Auswertung der Ergebnisse
der Unternehmerbefragung.

Das Ziel sollte sein, fur die beteiligten Stadte
Altheim, Braunau, Ried und Schérding Hand-
lungsempfehlungen zur Attraktivierung der In-
nenstéadte unter Berilicksichtigung von gemein-
samen Potenzialen zu entwickeln.

Methodische Vorgehensweise

In einem ersten Schritt erfolgte die vertiefte
Auswertung der Unternehmerbefragung, um
weitere Ruckschlisse auf mégliche Handlungs-
felder zu erhalten. Um neben der Innensicht von
Seiten der Unternehmer auch eine AuBensicht

zu erhalten, wurde in den Innenstadten der be-
teiligten Stadte eine Passantenbefragung durch-
geflhrt. Zentrale Fragen waren das AusmaB der
Innenstadtnutzung, die Zufriedenheit mit dem
Branchenmix, der Qualitat und den C)ffnungszei—
ten der Geschéafte sowie die Attraktivitat der

Services of General Inferest

Innenstadte im Vergleich zu den Einkaufszentren
an der Peripherie. Zusétzlich wurden die Stadt-
marketingvereine befragt und deren Organisa-
tion sowie Konzepte und StadtmarketingmaB-
nahmen durchleuchtet.

Alle Analysen der gegenwaértigen Stérken und
Schwéchen sowie der zukinftigen und um-
weltbedingten Chancen und Risiken wurden in
einer so genannten SWOT-Tabelle Ubersichtlich
zusammengefiihrt. Sie bildeten die Basis fiir
erste Handlungsempfehlungen.

Ergebnis

Unter Bericksichtigung von Best-Practice
Beispielen aus anderen Stadten, wurden einer-
seits MaBnahmen fir die einzelnen Stadte und
andererseits fur die Stadtekooperation vorge-
schlagen. Dieser MaBnahmenkatalog beinhaltet
neben Handlungsfeldern wie beispielsweise
Aufenthaltsqualitat, strategische Profilierung,
verkehrspolitische MaBnahmen auch die
beteiligten Akteure, insbesondere die Rolle
des Stadtmarketings, die fur die erfolgreiche
Umsetzung notwendig sind. Die Angabe des
Zeithorizonts gibt Aufschluss dariber, welche
MaBnahmen relativ rasch umsetzbar sind und
»quick wins“ versprechen. Fir die konkrete
Umsetzung der vorgeschlagenen MaBnahmen
wlnschen wir viel Erfolg und gutes Gelingen!

v.l.n.r.: Adelheid Buchmeier, Susanne Pointner,
Herbert Scherrer, Daniela Ratzenbdck und
Michaela Lenhart, Brigitte Dieplinger (Regional-
management Innviertel-Hausruck),

Erika Kobencic (Vorstand Stadtmarketing
Altheim — Altheim erleben. Warme splren.),
Karl Zuser jun. (Obmann Stadtmarketing Ried),
Prof. (FH) Dr. Franziska Cecon (FH 00),
Mathias Herrmann (Obmann Scharding inno-
vativ), Fred Hermann (Vorstand Shopping in
Braunau).
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v.l.n.r.: Stephanie Wagner,

Julia Werner,
Annemarie Millauer,
Bgm. Josef Naderer

(BUrgermeister Tragwein),
Prof (FH) Dr. Anton Riedl
(Projektcoach), Kerstin Fasl,
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Strategieprojekt SCI, Jahrgang 2010

Allenversorgung in der Region ,MUhI-
viertler Kernland“ — Ressource Personal

Ausgangslage

Die LEADER Region ,,Muhlviertler Kernland* ist
mit einem Projekt zur Zukunft der Altenarbeit in
der Region ,Muhlviertler Kernland“ an die FH
Linz herangetreten. Hintergrund des Projektes
ist es, die Betreuung und Pflege von alteren
Menschen in der Region zu sichern bzw. zu
erhalten. Durch die Anderung der Familien-
struktur und den Mangel an geeigneten Pflege-
personen wird es zunehmend schwieriger die
Betreuung und Pflege der &lteren Generation
zu organisieren und zu gewahrleisten. Unsere
Aufgabe bestand darin, herauszufinden welche
Madglichkeiten es gibt, junge Menschen und
Wiedereinsteiger/-innen, flr den Beruf der
Altenpflege zu begeistern bzw. zu motivieren
und welche Verédnderungen der derzeitigen
Situation es bedarf um dies zu erreichen.

Forschungsfragen und Vorgehen

Im Rahmen unseres Projektes standen folgende
Fragen im Vordergrund:

>> Welche MaBnahmen miussen in der LEADER
Region ,Muhlviertler Kernland“ hinsichtlich
der Ausbildung in Pflegeberufen gesetzt
werden, um zukiinftige Personalengpésse zu
vermeiden?

Services of General Inferest

>> Gibt es Verdnderungspotentiale hinsichtlich
der gesetzlichen und finanziellen Rahmen-
bedingungen?

>> Welche Faktoren beeinflussen die Attraktivi-
tat und das Image der Pflegeberufe und gibt
es Mdglichkeiten diese zu steigern?

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurde
die qualitative Methode des Teilstandardisierten
Experteninterviews gewahlt. Im Vorfeld wurde
der derzeitige Ist-Stand an Angeboten der
Altenbetreuung im Muhlviertler Kernland
erhoben. AnschlieBend wurden auf Basis der
Ergebnisse Leitfaden fir die Interviews erstellt.
Gefragt wurde nach Rahmenbedingungen,
Ausbildung, Attraktivitat des Arbeitsplatzes,
Image der Pflegeberufe, Probleme und Ideen
und Verbesserungsvorschlége.

Ergebnisse

Aus den Interviews kam deutlich hervor, dass
gerade im Bereich der Ausbildung Anderungs-
bedarf besteht. Es soll eine Ausbildung ge-
schaffen werden die flexibel genug ist, um den
Menschen einen Arbeitsplatz bieten zu kénnen,
der sich auch mit dem Privatleben vereinbaren
lasst. Solche Ansétze waren z.B. modulare Aus-
bildungsformen, berufsbegleitende Ausbildun-
gen und die Anrechnung von bereits erworbe-
nen Kompetenzen. In Bezug auf die Attraktivitat
des Arbeitsplatzes ist zu sagen, dass es bereits
einen hohen Gestaltungsspielraum der Heim-
und Pflegedienstleitung gibt. Um die Attraktivi-
tat zu verbessern, sollte man mdglichst gesund-
heitsvertragliche Arbeitsbedingungen schaffen,
Gesundheits- und Qualitatszirkel einrichten oder
die Mdglichkeit zur Supervision bieten. Eine
Erhéhung des Images des Pflegeberufes ist
sehr wichtig, vor allem fur die Gewinnung von
neuen Mitarbeiterlnnen. Angeregt wurden
regionale Imagekampagnen, die Bereitstellung
regionsspezifischer Informationsmaterialien
oder die Durchfiihrung von Informationsveran-
staltungen an Schulen.
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Strategieprojekt SCI, Jahrgang 2010

Steuerungsmoglichkeiten des
Anforderungsverhallens zwischen
OP und Sterilgulversorgung

Ausgangslage

Die Zentrale Sterilgutversorgung (ZSVA) erbringt
eine essentielle Unterstitzungsdienstleistung
flir die patientenbezogene Leistungserbringung
in Krankenhausern. In der Praxis treten dabei
unterschiedliche Anforderungen und mitunter
Probleme (z.B. Berichte Uber verunreinigte
OP-Instrumente, rechtzeitige Verfligbarkeit von
OP-Instrumenten) auf. Flr einen reibungslo-
sen Ablauf dieser Versorgungsprozesse ist es
notwendig die einzelnen Prozessschritte entlang
der Versorgungskette zwischen ZSVA und OP
bzw. Klinikum transparent darzustellen um ggf.
Steuerungsmaoglichkeiten zu entwickeln, mit
denen dieser Prozess optimiert werden kann.
Vor dieser Herausforderung steht auch das
Klinikum Wels-Grieskirchen in Zusammenarbeit
mit dem dortigen ZSVA-Dienstleister, der Ste-
rilgut, Logistik und Instrumentenmanagement
GmbH (SLI). Um mdgliche Verbesserungspo-
tenziale entlang des Versorgungsprozesses zwi-
schen SLI und Klinikum Wels-Grieskirchen zu
identifizieren sowie entsprechende MaBnahmen
und Steuerungsmaglichkeiten zu entwickeln,
wurde das Projekt ,,Steuerungsmdglichkeiten
des Anforderungsverhalten zwischen OP und
Sterilgutversorgung“ von einer studentischen
Projektgruppe Gibernommen und bearbeitet.

Services of General Inferest

Zielsetzung

Ziel des Projektes war es der Forschungsfrage
nachzugehen: ,Welche Steuerungsmoglichkei-
ten unterstiitzen ein optimiertes, transparentes
und zielgerichtetes Anforderungsverhalten
zwischen OP und SLI?“

Vorgehensweise

Im Zuge des Projektes wurde die IST-Situation
hinsichtlich Anforderungen und Prozessaus-
gestaltung (aus Sicht der SLI Mitarbeiter sowie
aus Sicht der OP/Klinikum-Mitarbeiter) mittels
Experteninterviews erhoben sowie die aktuelle
Fehleranfalligkeit der Versorgungsprozesse un-
tersucht. Die Ergebnisse aus der Analysephase
dienten der Erstellung eines optimierten SOLL-
Prozesses sowie der Erarbeitung und Entwick-
lung von Steuerungsmdglichkeiten, welche
einen optimalen Versorgungsprozess zwischen
SLI und OP/Klinikum ermdglichen.

Ergebnis

Im Zuge des Projektes wurde der Prozess der
Sterilgutversorgung zwischen der SLI und dem
Klinikum Wels-Grieskirchen (OP) dargestellt
und anhand einer FMEA-Analyse entlang des
IST-Prozesses Verbesserungsmdglichkeiten
aufgezeigt. Aus den durchgefihrten Analysen
und den Experteninterviews leitete die Projekt-
gruppe kurz-, mittel- und langfristig umsetzbare
Steuerungsmaglichkeiten und Handlungsemp-
fehlungen ab, um eine verbesserte Sterilgutver-
sorgung zwischen SLI und OP zu ermdglichen.

v.l.n.r. Dr. Hans-Peter Grabel (Geschaftsflhrer
SLI), DGKS Sandra Haidinger (Leitung AEMP
Wels), Carsten Wetzel, Barbara Engleder,

Dr. Johannes Kriegel (Projektcoach), Waltraud
Riederer, Tina Hinterbuchner, Nina-Carina Feld-

hammer
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Instrumente und Prozesse strategischer Planung

Losungsorientierte Strategien for die

Zukunft entwickeln

Bereits im ersten Semester des Masterstudien-
ganges ,,Services of General Interest” werden
die Studierenden in der Lehrveranstaltung
sInstrumente und Prozesse strategischer
Planung® auf die Innovations- und Strategiepro-
jekte im 2. und 3. Semester vorbereitet. Es ist
zunachst eine Art ,,Probehandeln im Sinne von
»~was ware wenn“. Dabei werden gesellschaft-
liche Problemstellungen der nahen Zukunft so
aufgegriffen, dass die Studierenden in den
Bereichen Public, Soziales und Gesundheit in
einer Art Planungsprojekt erarbeiten, wie bisher
nur als Ideen diskutierte Lé6sungsansatze reali-
siert werden kénnten.

Im letzen Semester haben wir mit den Studie-
renden des Jahrgangs SGI 11 folgende Themen
bzw. Fragestellungen aufgegriffen:

>> Alten- und Pflegeheim 2025: Am Anfang
stand die Frage: Muss es ein Heim sein?
Dann die Frage: Was kann das Heim leisten?
Am Ende ging man der Frage nach, welche
»einfachen“ medizinischen und pflegeri-
schen Leistungen in einem Alten- und
Pflegeheim realisiert werden kénnen, die
gesamtgesellschaftlich zu weniger Kosten
und gleichzeitig zu einem héheren ,,Kunden-
nutzen® fihren.

>> Zukunft der mobilen Betreung élterer
Menschen: Die Zahl alterer, hilfsbedurftiger
Menschen steigt. Das Motto ,,Mobil vor
Stationar” muss erweitert werden um das
Motto ,,unabhangig leben kdnnen®“. Dazu
haben die Studierenden zwei Modelle ent-
wickelt: Die mobilen Altenbetreuerinnen
werden zu Alltagsmanagerinnen, die alle
lebensnotwendigen Dienstleistungen vom
taglichen Einkauf, Uber den Friseur bis zum
Installateur organisieren. In einer zweiten
Variante erarbeiteten sie ein Modell ohne
Integration der mobilen Pflege jedoch mit
konsequenter Nutzung des Internets.

>> Vom Bezirkspriifer zum interkommunalen
Entwicklungsberater: Interkommunale
Kooperationen werden immer stérker gefor-

>>

>>

>>

Services of General Inferest

dert, doch wer Ubernimmt die nétige
Beratungstatigkeit bei der Umsetzung?
Ware es méglich, die Berufsgruppe der
Bezirksprifer — neben ihrer Kontrolltatigkeit
- stérker in Richtung Entwicklungsberater
zu qualifizieren? Am Ende stand die Er-
kenntnis, dass dies billiger wére als der
Einsatz externer Unternehmensberater und
den Prozess zu mehr interkommunaler
Kooperation verstarken kénnte.
Kommunales Rechnungswesen zweier
Gemeinden libergreifend denken: Am An-
fang stand die Idee eines Kompetenzzen-
trums ,,Rechnungswesen® am Beispiel
zweier Gemeinden, verbunden mit der Mog-
lichkeit weitere Gemeinden einzubeziehen.
Am Ende stand ein ausgearbeitetes Kon-
zept fir die Gemeinden GroBraming und
Maria Neustift.

Essensversorgung von Kindergarten mit-
tels ,,Cook and Freeze*: Ist Kostensenkung
und gleichbleibende Qualitét ein Wider
spruch? Die Versorgung von Kindergéarten
mittels dieses neuen Verfahrens zum Zuber-
eiten von Mahlzeiten zeigt einen Weg auf,
der in Zukunft vermehrt beschritten werden
kénnte.

Gesundheitsversorgung im léndlichen
Raum Region Sauwald: Arztemangel, ein
hohes Durchschnittsalter der Hausarzte, die
kontinuierlich steigende Lebenserwartung
sowie technischer Fortschritt in der Medizin:
diese Trends beeinflussen die Gestaltung
von Strukturen zur Gesundheitsversorgung
-am Lande“. Wie kénnte eine bedarfsge-
rechte Strategie zur Sicherung der medi-
zinischen Grundversorgung der Region
Sauwald aussehen? Ein Soll-Konzept mit
MaBnahmen zur Verbesserung der Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitat (wie z.B. die
Griindung einer Gruppenpraxis, die Bildung
von Kooperationen und Einbindung der
Leader-Region als zentrale Koordinations-
stelle) wurde erarbeitet. Die Sicherung der
spraktischen Zukunft“ kénnte durch ein ge-
zieltes Férderprogramms fiir junge Arztinnen

erfolgen.
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Ausklnfte bei
anton.riedl@fh-linz.at

>> Zukunft der Freiwilligenarbeit: Wie kénnen

Ehrenamtliche - bei professioneller Beglei-
tung durch professionelle Sozialarbeiter/
innen - in die Betreuung hilfesuchender
Familien einbezogen werden? Zwei erfolg-
reiche Projekte aus Deutschland wurden
néher betrachtet: die ,,Betreuungshilfe fur
Kinder und Familien in Notsituationen“ des
Wirzburger Kinderschutzbundes sowie
,Familie im Stadtteil“ in Bremerhaven. ,FIFE
— Familien im Fokus - Ehrenamt” kénnte das
Potential bieten, im schwierigen Kontext der
Jugendwohlfahrt Ehrenamtliche zu integrie-
ren und Préaventionsarbeit zu gewahrleisten.

>> Stationdre Hospizversorgung: Ein stei-

gender Bedarf an stationarer Hospizversor-
gung ergibt sich durch den medizinischen
Fortschritt, die héhere Lebenserwartung
und den Trend zur Klein(st)familie. Auf
Basis einer Erhebung der IST-Situation der
Hospizversorgung in OO ging es um die
Erarbeitung eines Strategiekonzeptes zur
mdglichen Integration von stationérer Hos-

>>

organisatorischen und personellen Rahmen-
bedingungen im relevanten Umfeld berlck-
sichtigt werden.

Patientenbediirfnisse: Das Patientenver-
halten hat sich in den letzten Jahren deutlich
verdndert. Gestiegene Erwartungen und
eine zunehmende ,Kundenorientierung*“

der Spitaler fordern ein Umdenken in den
Gesundheitseinrichtungen. Hauptziel war es,
kosteneffiziente MaBnahmen zu entwickeln
um den neuen Patientenbedirfnissen im
Krankenhaus gerecht zu werden. Zudem
wurde angestrebt, durch eine Qualitats-
verbesserung die Patientenzufriedenheit
noch zu erhdhen sowie das Image bei der
Zielgruppe in der Region zu verbessern.

Dieser Projektarbeiten sollen in den Képfen

der Studierenden Plane zur Realisierung dieser
Projekte entstehen lassen und sie auf die
Bewaéltigung von ,Hirden und Widerstanden*
vorbereiten. Aus diesem ,,Probehandeln® entste-
hen mitunter auch Masterarbeiten oder Prasen-

tationen bei Partnern aus der Praxis. Ideen sind
herzlich willkommen.

und pizversorgung in Alten- und Pflegeheimen.
paul.brandl@fh-linz.at

Dabei sollten die rechtlichen, finanziellen,

Diplomarbeitsprojekte der Absolventinnenim WS 2011/12
Services of General Interest

Finf Studierende des Jahrgangs SGI 08 schlossen im November 2010 ihr Studium ab.
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Demografie - fit in die Zukunft. Auswirkungen des demografischen

Holzinger Andrea

Wandels und daraus resultierende Handlungsempfehlungen
dargestellt am Beispiel der Marktgemeinde Vdcklamarkt

Gestaltungsoptionen von Menschen in den ersten Jahren der

nachberuflichen Lebensphase

Einfihrung von Wissensmanagement in Non Profit Organisationen

am Beispiel der Katholischen Jugend Oberdsterreich

Anséatze zur Implementierung von Risikomanagement anhand des

Killinger Johann

Lipp Carola

Rottensteiner Jochen

CMMI-Modells for Services im Rahmen des personlichen

Wascheservices in der mobilen Pflege

Marketingkonzept einer innovativen Dienstleistung am Beispiel

des Projektes Care@Home

Services of General Inferest
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