
Global Business Management

Industrial Service Excellence Monitor: Online-Monitoringsystem 
für Unternehmen zur Messung ihrer eigenen Service-Performance
Um wettbewerbsfähig zu bleiben und sich am Markt zu etablie-
ren, müssen Unternehmen auf kontinuierlicher Basis bestehende 
Services und Produkt-Service-Lösungen weiterentwickeln und 
neue identifizieren. Dies ermöglicht auf die Bedürfnisse der Kunden 
einzugehen, deren Probleme zu lösen und echten Mehrwert zu 
generieren. Grundlage dafür ist ein profundes Kunden- und Markt-
wissen, um gezielt Services und Produkte zu entwickeln, die dem 
Kunden von Nutzen sind. Output eines solchen Projektes sind vor 
allem das Know-How über die Identifikation von neu zu entwickeln-
den Services und Service-Produkt-Lösungen sowie das Know-
How über die organisatorische und technologische Umsetzung 
(konzeptionelles und organisatorisches Wissen) dieser Services 
und Produkt-Service-Lösungen. Ein online und frei zugängliches 
Software-Tool ist in Entwicklung, dieses trägt zur Steuerung von 
Service-Innovationsprozessen bei. Es werden Erfahrungen von 
ExpertInnen und Spezifika der Steuerung speziell von Innovations-
prozessen in KMUs berücksichtigt.

Im Zusammenwirken von International Sales 
Management, B2B-Marketing und Interkultu-
rellem Management werden Methoden und 
Konzepte für Analyse, Planung und Steuerung 
des globalen Vertriebs entwickelt. Methodiken 
zum Entwickeln, Bewerten und internationalen 
Vermarkten wissensintensiver Dienstleistungen 
werden erstellt, um Pfade zur Service Exzellenz 
international tätiger Unternehmen aufzuzeigen. 
Das interkulturelle Managementzentrum behan-
delt Themenstellungen, die bei der Bearbeitung 
internationaler Märkte von Bedeutung sind.
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Das Tool bietet Unterneh-
men methodische Un-
terstützung und befähigt 
Unternehmen dazu, ein 
kontinuierliches Innovati-
onsprozessmanagement 
zu integrieren, um so 
vorhandene Innovations-
potenziale zu nutzen.
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FH-Prof.in DI in Dr.in Margarethe Überwimmer
Studiengangsleiterin Global Sales and Marketing 
(Bachelor- und Masterstudium)

FH OÖ Fakultät für Management
Wehrgrabengasse 1-3, 4400 Steyr/Austria
margarethe.ueberwimmer@fh-steyr.at
Tel: +43 5 0804 33612
forschung.fh-ooe.at

FH OÖ FAKULTÄT FÜR MANAGEMENT forschung.fh-ooe.at

Schon geklickt?
FH-Prof.in DI in Dr.in Margarethe 
Überwimmer über Global Business 
Management: www.youtube.com

Cross-Cultural Business Conference
Die Cross-Cultural Business Conference (CCBC) findet jedes Jahr 
im Mai am FH OÖ Campus Steyr statt und ist in die „International 
Week“ der Fakultät für Management eingebettet. Diese Veranstaltung 
mit internationalem Format bietet den Vortragenden, ForscherInnen 
und PraktikerInnen die Möglichkeit, ihr Wissen weiterzuentwickeln 
und die neuesten Entwicklungen in den Bereichen Management und 
Wirtschaft mit internationalen Gästen zu diskutieren.

SIP-SME: Service Innovations Prozess für Klein- und 
Mittelunternehmen
Service-Innovationsprozesse sind stark im Fokus der europäischen, 
oberösterreichischen und südböhmischen Politik, Wissenschaft und 
Wirtschaft, um die Wettbewerbsfähigkeit – insbesondere von KMUs – 
 zu stärken. In beiden Regionen wurden Innovationsimpulse fest-
gestellt. Deren Potential bleibt aufgrund fehlender Erfahrungen und 
Ressourcen von KMUs teilweise ungenutzt. Internationale Studien 
zeigen, dass Firmen und Forschungszentren in beiden Regionen 
aufgrund ihrer Strukturen Synergien für eine grenzüberschreitende 
Zusammenarbeit aufweisen. Beide verfügen über ausreichende Ka-
pazitäten und Möglichkeiten, jedoch mangelt es an einer Vernetzung 
mit der lokalen Wirtschaft. Mit diesem Projekt wird ein Instrument sowie 
ein finales Online-Tool entwickelt, um einen kontinuierlichen Service-
Innovationsprozess für KMUs in beiden Regionen zu ermöglichen.

ServTrain: Industrial Services – Training Concepts 
Es werden Trainingskonzepte für Service-MitarbeiterInnen oder Ver-
triebspartnerInnen entwickelt, hinsichtlich interkultureller Herausfor-
derungen in definierten internationalen Märkten adaptiert, testweise 
implementiert und evaluiert.

ServPrice: Industrial Services – Pricing Concepts
Es werden industrielle Dienstleistungen erhoben, dokumentiert und 
evaluiert. Durch eine Nutzenanalyse aus Sicht der KundInnen und 
des Verkauf-/Servicepersonals wird eine Preisstruktur pro Service-
paket erarbeitet. 

Mehr dazu auf:
forschung.fh-ooe.at/fe-gbm

Forschung und 
Ent wicklung
an der FH OÖ

Pro Jahr stehen 17,34 Mio. Euro 
an Forschungsmitteln zur 
Verfügung, mit denen knapp 
350 laufende nationale 
und internationale Projekte 
finanziert werden.

Mehr als 

440 ForscherInnen 
bringen an der FH OÖ ihr 
Know-how zu17 Themen-
schwerpunkten ein.

               Mit 630 Partnern 
aus Wirtschaft und Gesellschaft wird 
zusammengearbeitet.
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